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Yetkinlik Bazlı Mülakat Soru Seti
8 temel yetkinlik için STAR yöntemine uygun davranışsal sorular, takip soruları, davranış göstergeleri ve 1–5 puanlama rehberi.
	Aday Adı Soyadı
	
	Pozisyon
	

	Mülakat Tarihi
	
	Mülakatçı
	



STAR Yöntemiyle Soru Sorma
Yetkinlik bazlı mülakat, adayın geçmişte gerçekten yaşadığı durumlarda nasıl davrandığını öğrenerek gelecekteki davranışını öngörmeyi amaçlar. Her soruda adaydan tek ve somut bir örnek isteyin; yanıtı aşağıdaki dört başlıkta tamamlayana kadar takip soruları sorun.
	Harf
	Anlamı
	Dinlediğiniz
	Takip Sorusu Örneği

	S
	Situation — Durum
	Olay ne zaman, nerede, hangi koşullarda yaşandı?
	Bu ne zaman oldu? Ekipte kimler vardı?

	T
	Task — Görev
	Adayın o durumdaki sorumluluğu veya hedefi neydi?
	Sizden beklenen tam olarak neydi?

	A
	Action — Eylem
	Adayın bizzat kendisi hangi adımları attı?
	Siz kişisel olarak ne yaptınız? İlk adımınız neydi?

	R
	Result — Sonuç
	Ne oldu, sonuç nasıl ölçüldü, aday ne öğrendi?
	Sonuç neydi? Bugün olsa neyi farklı yapardınız?



1. Seçtiğiniz 4–6 yetkinliği pozisyonun iş tanımına göre önceden belirleyin; her yetkinlik için 1–2 soru yeterlidir.
1. Varsayımsal ("Ne yapardınız?") değil, geçmişe dönük ("Ne yaptınız?") sorular sorun.
1. Aday "biz" dediğinde "Siz ne yaptınız?" diye netleştirin.
1. Notlarınızı adayın kendi ifadeleriyle alın, puanı görüşme bitince verin.
1. Tüm adaylara aynı soruları aynı sırayla sorun; bu, karşılaştırmayı adil kılar.
Puanlama Rehberi
	Puan
	Düzey
	Yanıtın Özellikleri

	5
	Güçlü kanıt
	STAR'ın tüm unsurları net; eylemler tamamen adaya ait; sonuç ölçülebilir; benzer davranış birden fazla örnekte görülüyor; öğrenim çıkarılmış.

	4
	İyi kanıt
	Örnek somut ve kişisel; eylem ve sonuç açık; küçük eksikler takip sorularıyla tamamlandı.

	3
	Yeterli kanıt
	Pozisyonun gerektirdiği düzeyde davranış gösterilmiş; sonuç kısmen ölçülebilir veya ayrıntı sınırlı.

	2
	Zayıf kanıt
	Örnek genel veya varsayımsal; adayın kendi katkısı belirsiz; sonuç tanımlanmamış.

	1
	Kanıt yok / olumsuz
	Örnek verilemedi ya da verilen örnek beklenen davranışın tersini gösteriyor.



1. Problem Çözme ve Analitik Düşünme
Tanım: Sorunun kök nedenini veriye dayanarak bulur, alternatifleri tartar ve uygulanabilir bir çözüm üretir.
1. Bir işte beklenmedik bir sorunla karşılaştığınız ve nedenini sizin bulmanız gereken bir durumu anlatır mısınız?
1. Elinizde eksik veya çelişkili bilgi varken karar vermek zorunda kaldığınız bir örneği paylaşır mısınız?
1. Tekrarlayan bir sorunu kalıcı olarak çözdüğünüz bir durumu anlatın. Bunu nasıl fark ettiniz?
	Olumlu Göstergeler
	Olumsuz Göstergeler

	Sorunu tanımlamadan önce bilgi topluyor; birden fazla seçeneği karşılaştırıyor; çözümün etkisini ölçüyor
	İlk akla gelen çözümü uyguluyor; sorunu başkalarına aktarıp takip etmiyor; sonucu bilmiyor



	Puan (1–5)
	
	Kanıt Notu
	



2. İletişim
Tanım: Mesajını karşı tarafa uygun biçimde, açık ve zamanında iletir; dinler ve anlaşıldığını teyit eder.
1. Karmaşık bir konuyu o alanı bilmeyen birine anlatmanız gereken bir durumu anlatır mısınız?
1. Bir paydaşa hoşuna gitmeyecek bir haberi vermek zorunda kaldığınız bir örneği paylaşır mısınız?
1. Bir yanlış anlamanın iş sonucunu etkilediği bir durumda ne yaptığınızı anlatın.
	Olumlu Göstergeler
	Olumsuz Göstergeler

	Dinleyicisine göre dil ve kanal seçiyor; zor mesajı zamanında ve açık veriyor; anlaşıldığını teyit ediyor
	Teknik jargonla konuşuyor; kötü haberi erteliyor veya başkasına bırakıyor; geri bildirim almıyor



	Puan (1–5)
	
	Kanıt Notu
	



3. Takım Çalışması ve İş Birliği
Tanım: Ortak hedef için bilgi ve kaynak paylaşır, farklı görüşlerle yapıcı biçimde çalışır.
1. Ekip arkadaşınızla bir iş konusunda görüş ayrılığı yaşadığınız bir durumu ve nasıl sonuçlandığını anlatır mısınız?
1. Kendi görev tanımınız dışında ekibinize destek olduğunuz bir örneği paylaşır mısınız?
1. Farklı departmanlardan kişilerle ortak bir hedefe çalıştığınız bir projede rolünüz neydi?
	Olumlu Göstergeler
	Olumsuz Göstergeler

	Başkalarının katkısını tanıyor; anlaşmazlığı kişiselleştirmeden çözüyor; bilgi paylaşıyor
	Başarıyı yalnızca kendine, sorunları başkalarına atfediyor; çatışmadan kaçıyor veya tırmandırıyor



	Puan (1–5)
	
	Kanıt Notu
	



4. Müşteri Odaklılık
Tanım: İç ve dış müşterinin ihtiyacını anlar, beklentiyi yönetir ve memnuniyeti kalıcı kılacak çözümler üretir.
1. Memnun olmayan bir müşteriyle (iç veya dış) çalıştığınız bir durumu anlatır mısınız? Ne yaptınız?
1. Müşterinin dile getirmediği bir ihtiyacı fark edip karşıladığınız bir örnek verir misiniz?
1. Müşteri talebi ile şirket kuralı çatıştığında nasıl bir yol izlediniz?
	Olumlu Göstergeler
	Olumsuz Göstergeler

	Önce dinleyip ihtiyacı netleştiriyor; gerçekçi söz veriyor ve takip ediyor; kök nedeni çözüyor
	Savunmaya geçiyor; karşılanamayacak söz veriyor; müşteriyi başka birime yönlendirip bırakıyor



	Puan (1–5)
	
	Kanıt Notu
	



5. Sorumluluk Alma ve Sonuç Odaklılık
Tanım: Üstlendiği işi hedefine ulaştırır, engellere rağmen ilerler ve hatalarını sahiplenir.
1. Size verilen zorlu bir hedefi nasıl gerçekleştirdiğinizi anlatır mısınız? Hedef neydi, sonuç ne oldu?
1. Yaptığınız bir hatanın sonuçlarını yönetmek zorunda kaldığınız bir durumu paylaşır mısınız?
1. Bir işin gecikeceğini fark ettiğinizde ne yaptığınızı örnekle anlatın.
	Olumlu Göstergeler
	Olumsuz Göstergeler

	Hedefi rakamla ifade ediyor; engeli erken bildiriyor ve alternatif üretiyor; hatasını sahiplenip ders çıkarıyor
	Sonucu tanımlayamıyor; gecikmeyi son anda bildiriyor; hatayı koşullara veya başkalarına bağlıyor



	Puan (1–5)
	
	Kanıt Notu
	



6. Planlama ve Organizasyon
Tanım: İşleri önceliklendirir, kaynak ve zamanı planlar, birden fazla görevi aynı anda takip eder.
1. Aynı anda birden fazla acil işle karşılaştığınızda önceliklerinizi nasıl belirlediğinizi bir örnekle anlatır mısınız?
1. Başından sonuna kadar sizin planladığınız bir işi veya projeyi anlatın. Planı nasıl takip ettiniz?
1. Planladığınız bir işin beklenmedik bir nedenle değişmesi gerektiğinde ne yaptınız?
	Olumlu Göstergeler
	Olumsuz Göstergeler

	Önceliklendirme ölçütünü açıklıyor; takvim ve kontrol noktaları kuruyor; değişikliği paydaşlarla yönetiyor
	Her işi aynı önemde görüyor; planı yalnızca kafasında tutuyor; değişikliği fark etmekte geç kalıyor



	Puan (1–5)
	
	Kanıt Notu
	



7. Öğrenmeye Açıklık ve Değişime Uyum
Tanım: Yeni bilgi ve yöntemleri hızla öğrenir, geri bildirimi uygular, değişen koşullara uyum sağlar.
1. Kısa sürede yeni bir sistem, ürün veya konuyu öğrenmeniz gereken bir durumu anlatır mısınız? Nasıl öğrendiniz?
1. Aldığınız bir geri bildirimi uygulayarak çalışma şeklinizi değiştirdiğiniz bir örnek verir misiniz?
1. Başta karşı olduğunuz bir değişikliğe nasıl uyum sağladığınızı anlatın.
	Olumlu Göstergeler
	Olumsuz Göstergeler

	Öğrenme yöntemini somut anlatıyor; geri bildirimi savunmasız karşılayıp uyguluyor; değişikliğin gerekçesini anlamaya çalışıyor
	Yeni yöntemlere direnç gösteriyor; geri bildirimi kişisel algılıyor; eski yöntemde ısrar ediyor



	Puan (1–5)
	
	Kanıt Notu
	



8. Liderlik ve İnsanları Geliştirme (yönetici pozisyonları için)
Tanım: Ekibine yön verir, sorumluluk dağıtır, performansı takip eder ve ekip üyelerinin gelişimini destekler.
1. Performansı beklentinin altında olan bir ekip üyesiyle nasıl çalıştığınızı anlatır mısınız? Sonuç ne oldu?
1. Ekibinizi zor bir hedefe yönlendirdiğiniz bir dönemi paylaşır mısınız? Motivasyonu nasıl korudunuz?
1. Bir ekip üyenizin gelişimine doğrudan katkı sağladığınız bir örnek verin.
	Olumlu Göstergeler
	Olumsuz Göstergeler

	Beklentiyi net koyuyor; düzenli ve belgelenmiş geri bildirim veriyor; yetki devrediyor; ekibin başarısını öne çıkarıyor
	Sorunlu performansı görmezden geliyor veya yalnızca cezalandırıyor; tüm işi kendisi yapıyor; ekibi gelişim için desteklemiyor



	Puan (1–5)
	
	Kanıt Notu
	




Özet Değerlendirme
	Yetkinlik
	Ağırlık (%)
	Puan (1–5)
	Ağırlıklı Puan

	Problem çözme ve analitik düşünme
	[ ]
	
	

	İletişim
	[ ]
	
	

	Takım çalışması ve iş birliği
	[ ]
	
	

	Müşteri odaklılık
	[ ]
	
	

	Sorumluluk alma ve sonuç odaklılık
	[ ]
	
	

	Planlama ve organizasyon
	[ ]
	
	

	Öğrenmeye açıklık ve değişime uyum
	[ ]
	
	

	Liderlik ve insanları geliştirme
	[ ]
	
	

	TOPLAM
	100
	
	



☐ Kesinlikle önerilir     ☐ Önerilir     ☐ Kararsızım     ☐ Önerilmez

	Mülakatçı
Ad Soyad:	
Tarih:	
İmza:	

	İnsan Kaynakları
Ad Soyad:	
Tarih:	
İmza:	





	Adil ve KVKK'ya Uygun Mülakat
Sorular yalnızca işle ilgili davranışlara yöneliktir. Adayın özel hayatı, ailesi, sağlığı, dini veya siyasi görüşü gibi konulara giren örnekleri derinleştirmeyin ve not almayın. Doldurulan form aday kişisel verisi içerir; aday aydınlatma metnindeki saklama süresine uyun.




	Önemli
Bu şablon İK Partner tarafından genel bilgilendirme amacıyla hazırlanmıştır; işletmenize ve güncel mevzuata göre uyarlanmalıdır. Hukuki sonuç doğuran belgelerde hukuk danışmanınıza başvurun.
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